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	Scheda n.2

COMUNE DI FRATTAMAGGIORE

Provincia di Napoli

“Sistema di misurazione e valutazione della performance”
Obiettivo e Attività
“Scheda  Gestione e Monitoraggio”



Responsabile:_________________________________ Settore: ____________________________
Obiettivo: ______________________________________________________________________
_____________________________________________ Periodo di riferimento:________________
Sezione A) Attività/Azioni previste e tempi d’esecuzione
	Tempi di esecuzione (in ogni periodo vanno indicati i giorni o le settimane dedicate all’attività)

	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
	D

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Descrizione:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Descrizione:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Descrizione:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sezione B)Indicatori misurabili (esempi)



target/valori di riferimento
	A) Di Attività
(Forniscono informazioni essenziali sull’andamento delle varie attività svolte dagli uffici comunali)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Utilità: Permettono la costruzione di archivi per l’analisi dei trend storici.


	B) Di Outcome: Efficacia Qualitativa
(Forniscono la misura di gradimento qualitativo dell’utenza sui servizi erogati)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Utilità: Espongono l’effettiva utilità che da esse scaturisce per il miglioramento della gestione del servizio.


	C) Di Outcome: Efficacia Sociale
(Indispensabile per comprendere l’utilità sociale prodotta)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Utilità: Prospettano la misura che l’attività realizzata ha perseguito, la soddisfazione del bisogno per il quale era stata preconfigurata. 


	D) Di Efficacia Quantitativa 

(Misura la capacità dell’Ente di realizzare i propri programmi)
	
	
	

	
	
	
	

	Utilità: L’analisi fornisce informazioni sulla capacità di ogni servizio di ottimizzare la propria struttura di offerta.


 Sezione C)
	1^Verifica al
	2^Verifica al

	Media valore raggiunto %
	
	Media valore raggiunto %
	

	Media rispetto dei tempi %
	
	Media rispetto dei tempi %
	


	Analisi degli scostamenti
	Analisi degli scostamenti

	Cause
	Cause

	Effetti
	Effetti


	Provvedimenti correttivi
	Provvedimenti correttivi

	Intrapresi
	Intrapresi

	Da attivare
	Da attivare


Personale coinvolto nell’obiettivo

	Cat.
	Cognome e Nome
	% di part.ne
	
	
	Costo

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Costo delle risorse interne
	TOT.
	


Sezione D) 


Risorse economiche collegate all’obiettivo
	Spesa collegata
	Entrata collegata

	Capitolo
	Imp. stanziato
	Imp. utilizzato
	Capitolo
	Imp. previsto
	Imp. incassato

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Indice di conseguimento dell’obiettivo e valutazione

	
	Descrizione (valore presunto dal Responsabile)
	% diValutazione

	
	
	

	
	
	


Ricaduta(*)______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

(*) (organizzativa interna- di efficacia esterna - in termini di benefici economici - di incremento dell’efficienza) 
Data _____________

Il NdV _________________________________________

Il Dirigente






Il Titolare di P.O. 
 ______________________




____________________
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